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Comprometidos con la sostenibilidad

Me complace presentar la novena Memoria de Sostenibilidad de ELIX 
Polymers, correspondiente al ejercicio 2024. Este informe refleja el firme 
compromiso de nuestra organización con un modelo de gestión empresa-
rial responsable, resiliente y orientado a la creación de valor compartido a 
lo largo de toda nuestra cadena de valor.

Año 2024 - Avances clave en nuestra estrategia

A lo largo de 2024, hemos afianzado avances estratégicos en sosteni-
bilidad, impulsando iniciativas transformadoras en eficiencia operativa, 
economía circular, digitalización y desarrollo del talento. Estas acciones 
no solo consolidan nuestra posición como referente en el sector, sino que 
también refuerzan nuestra contribución activa a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible más relevantes para nuestra industria, avanzando hacia 
un modelo más competitivo, innovador y respetuoso con el entorno.

Mensaje del CEO
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Una visión compartida

Estamos convencidos de que la sostenibilidad no es un destino, sino una 
forma de avanzar. En este camino, las personas que forman parte de ELIX 
Polymers son el motor que impulsa nuestro progreso. Su compromiso, 
conocimiento y capacidad de adaptación son los verdaderos catalizado-
res del cambio que construimos día a día.

Quiero expresar mi más sincero agradecimiento a todo nuestro equipo, 
así como a quienes nos acompañan en este viaje —clientes, proveedores, 
socios y comunidades— por contribuir, con su confianza y colaboración, 
a construir una empresa más sólida, más consciente y mejor preparada 
para liderar los desafíos del mañana.

David Castañeda,  
CEO de ELIX Polymers

Año 2024 - Excelencia operativa y colaboración

Durante el año, hemos seguido fortaleciendo nuestros sistemas de ges-
tión, promoviendo la transparencia en todos nuestros procesos y consoli-
dando la colaboración con nuestros grupos de interés. La mejora continua 
y la excelencia operativa forman parte del ADN de nuestra cultura corpo-
rativa, y nos permiten avanzar con determinación hacia un modelo más 
eficiente, digital y sostenible.

Visión a largo plazo: 2030

Como parte de nuestra evolución estratégica, en 2024 hemos iniciado la 
revisión de nuestra hoja de ruta con horizonte 2030, con el propósito de 
adaptarnos a los nuevos marcos regulatorios europeos y liderar la tran-
sición hacia un modelo industrial descarbonizado, resiliente y justo. Esta 
actualización marcará el rumbo de nuestras futuras decisiones y forta-
lecerá aún más nuestro compromiso con la sostenibilidad a largo plazo. 
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01 Lo más destacado 
de 2024
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Sobre ELIX Polymers

Servicio al cliente

+300
clientes

42
Net Promoter  
Score (NPS)

4,8 de 5
Customer Satisfaction 
Score (CSAT)

+40 grados 

+300 colores
productos

+40
países
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Operaciones sostenibles

379 k€ 
Inversión en la protección  
del medioambiente

2,79  
Emisiones de gases de efecto 
invernadero de la organización 
por producción  
(tCO2eq/t ventas)

1.775 M€  
Gasto en la protección  
del medioambiente

95 %   
Residuos valorizados

45 %   
Gasto destinado a 
proveedores locales 
(Tarragona)

756    
Número de proveedores

11 %     
Gasto destinado a  
proveedores locales  
(Cataluña)

68.427 t   
Consumo de materias primas

398 kWh/t  
Consumo de energía  
(kWh/t producida)

1,244 m3/t  
Consumo de agua  
(m3/t vendidas)
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Responsabilidad social

241
Personas  
trabajadoras

95 %
Personas trabajadoras 
con contrato indefinido

14.027  
Horas de formación 

25 %  
Mujeres  
en plantilla

0  
Accidentes laborales 
con baja
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02 Sobre  
ELIX Polymers
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Sobre ELIX Polymers
Somos ELIX Polymers, uno de los principales fabricantes 
europeos de resinas de acrilonitrilo-butadieno-estireno 
(ABS) y sus derivados. Nos hemos consolidado como un 
referente en el sector de los termoplásticos.

Desde nuestra planta en Tarragona (España), y con el res-
paldo de un equipo comercial presente en los principales 
mercados internacionales, nos especializamos en ofrecer 
soluciones personalizadas de alta calidad para aplicacio-
nes exigentes en el ámbito de los termoplásticos.

Con casi cinco décadas de experiencia, contamos con el 
conocimiento, los recursos y la capacidad técnica necesa-
rios para generar valor real para nuestros clientes. Nues-
tra oferta abarca una amplia gama de soluciones adap-
tadas a sectores altamente regulados como el sanitario, 
la automoción y los dispositivos eléctricos y electrónicos, 
cumpliendo siempre con los estándares más rigurosos.

Además, contamos con las certificaciones ISO 9001, ISO 14001, 
ISO 45001, ISO 50001 y Operation Clean Sweep (OCS), lo que 
ratifica nuestra responsabilidad en el sector químico y con-
solida nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Nuestra fortaleza se construye sobre la base de la mejora 
continua, la apuesta por la innovación, la tecnología de 
vanguardia, una sólida trayectoria en el sector y el talento 
de nuestro equipo humano.
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Política corporativa
Visión

Aspiramos a consolidarnos como líderes globales de referencia en el mercado 
de especialidades de los termoplásticos. Estamos orientados al cliente, ofre-
ciendo un servicio personalizado y un amplio porfolio de productos, a la vez 
que mantenemos un firme compromiso con la sostenibilidad ambiental y el 
desarrollo de nuestro equipo humano.

Misión

Clientes

	 Satisfacer las necesidades 
de los clientes a través de 
productos y servicios de  
alta calidad

	 Ser un socio fiable y competiti-
vo con presencia global

Compañía

	 Apoyar la expansión  
global de ABS

	 Focalizarnos en operaciones  
seguras, eficientes y fiables

	 Generar valor y crecimiento  
a largo plazo

Sociedad

	 Ofrecer productos sostenibles

	 Realizar operaciones  
sostenibles, responsables  
y seguras que contribuyan  
a mitigar el cambio climático

	 Contribuir positivamente  
al bienestar social

Personas

	 Dar reconocimiento  
y promover el desarrollo 
profesional y personal

	 Asegurar un entorno de trabajo 
seguro y colaborativo
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Valores

Innovación

	 Considerar nuevas propuestas

	 Proponer mejoras en los procesos 
actuales

	 Buscar e implementar nuevas 
herramientas

	 Intentar satisfacer nuevas 
necesidades

Integridad

	 Conocer las misiones y los valores 
de la compañía

	 Actuar de acuerdo con las misiones 
y los valores

	 Explicar las razones de los actos 
(ser un ejemplo)

Colaboración

	 Tener empatía con las personas  
de alrededor

	 Ofrecer ayuda de forma 
desinteresada

	 Compartir la información necesaria

	 Escuchar para entender a los demás

	 Tratar de llegar a acuerdos para 
lograr un objetivo común

	 Trabajar para el equipo

Los valores de ELIX 
Polymers son la 
brújula que orienta 
nuestro proceso de 
toma de decisiones 
y definen nuestro 
comportamiento en 
todas las esferas de la 
organización. 

Son el reflejo de 
quiénes somos, cómo 
trabajamos y hacia 
dónde queremos 
avanzar como 
compañía responsable, 
comprometida y 
coherente con nuestros 
principios.



Memoria de Sostenibilidad 2024  |  Sobre ELIX Polymers 13

Arquitectura 
organizacional
Formamos parte de Sinochem International (Overseas) 
Pte. Ltd., una sociedad anónima estatal de gran escala con 
sede en China, integrada en el conglomerado Sinochem 
Group (en adelante, el “Grupo”).  El Grupo opera en múlti-
ples sectores estratégicos, entre ellos el químico.

Dentro de esta estructura, ELIX Polymers representa un 
activo estratégico clave al ejercer como sede operativa 
extranjera del Grupo. Esta posición nos permite no solo 
fortalecer nuestra capacidad de producción de resinas de 
ABS y sus derivados, sino también consolidarnos como 
plataforma para el desarrollo de nuevas unidades de ne-
gocio dentro de Sinochem International.

Sinochem Group

David  
Castañeda 
CEO

Luis  
Alonso 
CFO

Noelia 
Vázquez 
People &  
Culture and  
Communication 
Director

Carlos 
Mueller 
Business 
Director

Narcis 
Vidal 
Operations  
& Supply Chain 
Director

UEN de 
Energía

UEN de 
Productos 
Químicos

Sinochem International

Unidad de negocio 
de Materiales Ligeros

ELIX Polymers

Sinochem Plastics

UEN de  
Bienes  

Inmuebles

UEN de  
Servicios 

Financieros

UEN de 
Agricultura
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Compañía global
Mercados

El 90 % de nuestras ventas se realizan 
en los mercados europeos. Sin embargo, 
nuestra vocación internacional nos ha lle-
vado a expandirnos a otros países. Dispo-
nemos de equipos de ventas en Estados 

Productos

Nuestros productos de gran calidad dan respuesta  
a las necesidades específicas de nuestros clientes:

	 ELIX Polymers ABS: materiales termoplásticos de 
ABS diseñados para productos especializados  
y mercados de alto valor añadido.

	 ELIX Polymers PC/ABS: compuestos de PC/ABS para 
las aplicaciones más exigentes de nuestros clientes.

	 Modificadores de polímeros: hacen posible la mo-
dificación y mejora de las propiedades de mezclas 
de polímeros, así como de materiales basados en 
PC, ABS, PVC, SMA, entre otros. 

	 ELIX Polymers CADON: productos de uso general, 
ideales para aplicaciones que requieren gran impac-
to y resistencia. 

	 ELIX Polymers E-LOOP: productos más sostenibles 
con soluciones innovadoras de ciclo ascendente.

Unidos y China, además de una amplia red 
de comerciales, representantes y distri-
buidores que operan en más de 40 países. 
Contamos con un centro logístico en Ta-
rragona (España) y dos en Estados Unidos.
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Sectores

Salud

Nuestros grados médicos cumplen los 
exigentes requisitos del sector de los 
dispositivos médicos e incluyen dos 
grados de biocompatibilidad ISO 19993 
y USP de clase VI. Estos grados y dispo-
sitivos están aprobados y registrados 
en el archivo de datos maestros de fár-
macos (DMF), lo que permite su uso en 
aplicaciones médicas y de contacto con 
alimentos, tanto en el mercado europeo 
como en el estadounidense. 

Ofrecemos soluciones líderes para el 
sector médico, poniendo el énfasis en el 
cumplimiento normativo, la seguridad 
del producto y una estrategia de sumi-
nistro global. Entre nuestros clientes se 
encuentran los principales fabricantes 
de moldeo por inyección de Europa y 
Estados Unidos, así como grandes far-
macéuticas a escala mundial.

Automoción

Nuestros productos de alto rendimiento 
cumplen los estrictos requisitos del sector 
automovilístico y son adecuados para apli-
caciones generales, de alta temperatura, 
bajas emisiones, así como para procesos de 
galvano/cromado y piezas precoloreadas. 

Contamos entre nuestros clientes con los 
principales proveedores mundiales del 
sector, y nuestros materiales han sido 
aprobados por los fabricantes de equipos 
originales (OEM) más relevantes para apli-
caciones tanto interiores como exteriores. 
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Electrodomésticos 

Nuestros productos responden a las necesidades del 
mercado de los electrodomésticos, con el desarrollo 
de nuevos colores y acabados, resistencia a los rayos 
ultravioleta y a sustancias químicas, soluciones a me-
dida y una excelente procesabilidad. Contamos con 
una trayectoria de varias décadas como proveedor de 
ABS para los principales fabricantes europeos de elec-
trodomésticos.

Juguetes, deportes y ocio 

Nuestros materiales cumplen los exigentes requisitos 
de este mercado gracias a su gran dureza y a la exce-
lente calidad de su superficie. Contamos con grados es-
peciales que cumplen la normativa en materia de con-
tacto con alimentos y ofrecemos la posibilidad de crear 
colores personalizados. En ELIX Polymers trabajamos 
desde hace muchos años como proveedor de ABS para 
los principales fabricantes de juguetes y esquís.

Dispositivos eléctricos y electrónicos 

Nuestros materiales ofrecen un rendimiento óptimo para 
aplicaciones en dispositivos eléctricos y electrónicos, 
gracias a una amplia cartera de productos que permite 
a nuestros clientes seleccionar la opción más adecuada 
en términos de estabilidad dimensional, temperatura de 
distorsión por calor y propiedades eléctricas. 

Para lograrlo, en ELIX Polymers nos enfocamos en la 
mejora continua, la innovación, la tecnología punta y el 
desarrollo de productos de gran calidad, manteniendo 
procesos seguros y respetuosos con el medio ambiente.

Edificación y construcción 

Ofrecemos una amplia gama de soluciones de produc-
tos para el mercado de la edificación y la construcción, 
respondiendo a la creciente demanda de materiales 
más duraderos, estéticos, fáciles de usar y de alto ren-
dimiento.

Bienes de consumo 

Nuestros materiales cubren las necesidades del mer-
cado de bienes de consumo, ofreciendo una amplia 
gama de colores y acabados, resistencia a los rayos 
ultravioleta y a sustancias químicas, con soluciones a 
medida y excelente procesabilidad.
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Cadena de valor

Formulación

PRODUCCIÓN, CONTROL DE CALIDAD Y ENVASADOMATERIAS PRIMAS PRODUCTO FINAL

Proveedores Polimerización Granulado Ventas DistribuciónControl de calidad 
y envasado

Proveedores
petroquímicos

Acrilonitrilo

Butadieno

Estireno

Polimerización
SAN

SAN

Polimerización
Emulsión ABS

Polvo  
de ABS

Colorantes

Otros aditivos

Granulado

Polvo de ABS

ABS natural

ABS precoloreado

SAN industrial

Agentes

Distribuidores 
externos

Equipo  
de ventas
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Digitalización
En ELIX Polymers continuamos con nuestro 
plan de digitalización, llamado DIGICOM, orien-
tado a optimizar todos nuestros procesos de 
producción e ingeniería. Entendemos la digita-
lización como una herramienta, no como un fin 
en sí misma. La combinación de tecnología y 
optimización de procesos, a través de técnicas 
como la gestión eficiente (Lean management), 
nos ayuda a tomar decisiones óptimas en el 
desarrollo de soluciones y en el despliegue de 
diversas iniciativas y proyectos alineados con 
nuestra estrategia.

La eficacia de las herramientas ya implemen-
tadas en los sistemas heredados (legacy), 
como la herramienta de planificación de ven-
tas y operaciones (S&OP), nos permite mejorar 
la toma de decisiones basada en información, 
maximizar el impacto positivo en el negocio y 
aumentar tanto la eficiencia energética como 
el aprovechamiento de las instalaciones. 

Principales proyectos de 2024 

	 Implementación de un portal para clientes que mejora la eficiencia 
en la comunicación y la gestión de pedidos.

	 Migración de nuestro sistema BI a Power BI para democratizar el acce-
so a la información y, sobre todo, desarrollar las capacidades de nues-
tra plantilla en la explotación de datos para la toma de decisiones.

	 Puesta en marcha de la primera fase de la actualización del siste-
ma SCADA en nuestras instalaciones productivas, abriendo múltiples 
oportunidades futuras para generar y aprovechar datos orientados a 
optimizar el uso de recursos, materias primas y energía.

	 Desarrollo de estándares de digitalización que combinan tecnolo-
gía y optimización de procesos basados en Lean, no solo para digita-
lizar, sino también para reingenierizar nuestros procesos.

	 Ampliación de nuevas capacidades en nuestra plataforma actual 
de gestión del talento para extender su uso a toda la organización.

	 Desarrollo de un modelo 3D integral de todas nuestras instalaciones 
productivas, herramienta que no solo permite diseñar modificaciones 
con mayor eficiencia y menor margen de error en la ejecución, sino que 
facilita evaluaciones de seguridad y análisis de impacto ergonómico 
desde la fase de diseño. Además, estamos identificando nuevos casos 
de uso con gran potencial futuro, enfocados en fortalecer áreas clave 
como la formación, la gestión de la seguridad, y la optimización y efi-
ciencia operativa de nuestras instalaciones.

Asimismo, hemos actualizado la hoja 
de ruta digital con la participación de 
todos los departamentos de la com-
pañía, utilizando la herramienta Gart-
ner DIGITAL Matrix, que nos permite 
evaluar los niveles de madurez de 
nuestros principales procesos y defi-
nir acciones concretas para los próxi-
mos tres años. 

Esta hoja de ruta se revisa periódica-
mente con el equipo DIGICOM, ase-
gurando que todas las inquietudes y 
necesidades de los departamentos se 
gestionan de forma adecuada, en línea 
con el plan estratégico de la compañía 
y considerando la relación entre inver-
sión e impacto de cada proyecto.
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Alianzas
En ELIX Polymers, consideramos fundamental 
fomentar alianzas a nivel global y sectorial, así 
como promover iniciativas sostenibles, porque 
esto facilita el intercambio de buenas prácticas, 
el acceso a innovaciones tecnológicas y la gene-
ración de un impacto positivo más amplio.

Globales Sectoriales

Iniciativas de sostenibilidad
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0303 Servicio al cliente, 
valor diferencial
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En ELIX Polymers valoramos profundamente estar cerca 
de nuestros clientes, no solo ofreciendo soluciones per-
sonalizadas, sino también gracias a nuestra proximidad 
geográfica a los principales mercados. Colaborar estre-
chamente con ellos, desde la fase de diseño de producto 
hasta la entrega final, nos permite crear soluciones a me-
dida con los más altos estándares de calidad.

Gracias a casi 50 años de experiencia en la producción y 
suministro de ABS, ponemos a disposición de nuestros 
clientes todo nuestro conocimiento técnico para apoyar el 
desarrollo de sus proyectos.

Nos comprometemos a 
satisfacer las expectativas de 
nuestros clientes mediante 
productos y servicios de 
excelencia, posicionándonos 
como un socio de confianza, 
competitivo y con alcance 
internacional.

Servicio al cliente,  
valor diferencial

Calidad certificada
La calidad de nuestros sistemas de gestión y procesos de 
fabricación está garantizada mediante certificación. Man-
tenemos altos estándares de calidad, tiempos de entrega 
y niveles de servicio óptimos gracias a la certificación de 
nuestro sistema de gestión de la calidad según la norma 
ISO 9001:2015.
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Relación con el cliente
Los principales servicios que ofrecemos a nuestros clientes son: 

	Servicio de atención al cliente: gestión de todas las solicitudes relacio-
nadas con entregas, devoluciones y necesidades específicas. 

	Servicio técnico postventa: asesoramiento especializado sobre la co-
rrecta manipulación y utilización de los productos, así como sobre sus 
características y aplicaciones. 

Evaluación de la satisfacción
En ELIX Polymers, evaluamos la satisfacción de nuestros clientes analizando conjunta-
mente dos indicadores clave: el Net Promoter Score (NPS) y el Customer Satisfaction Sco-
re (CSAT). A partir de los resultados obtenidos, implementamos acciones correctoras de 
forma inmediata e impulsamos iniciativas de mejora continua.

NPS

Se trata de un indicador de satisfacción general que aplicamos de manera innovadora en el 
entorno business to business. Evalúa el nivel de fidelidad de los clientes a partir de la pre-
gunta: «¿Qué probabilidad hay de que recomiende el producto o servicio a un conocido?».

51

35

34

41

34

42

Bases de la 
relación con 

el cliente

Proximidad 
geográfica y de trato

Servicios  
y soluciones 
a medida

Globalidad, 
seguridad  
y privacidad

Flexibilidad  
y agilidad

Proactividad

2022
2023
2024

2019
2020
2021
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CSAT

Este indicador de desempeño operacional mide la satisfacción del cliente 
en puntos clave de contacto empresa-cliente, a través de una pregunta 
directa de satisfacción y una pregunta adicional de mejora, en caso de 
que el nivel de satisfacción sea bajo. En ELIX Polymers, aplicamos este 
indicador principalmente en dos tipos de interacciones: reclamaciones y 
entrega de muestras. 

Puntuación promedio 2022 2023 2024

Proceso de 
reclamaciones

4,8 4,8 4,8

Proceso de envío  
de muestras

4,7 4,6 4,8

Nota: El resultado de esta tabla se mide en una escala de 1 a 5  
(1 muy poco satisfactorio y 5 altamente satisfactorio)
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Encuesta de opinión del cliente

Rendimiento global Logística

Productos Comunicación

Servicio al cliente Innovación/NPD*

Apoyo técnico Condiciones comerciales

Equipo de ventas Sostenibilidad

* NPD: desarrollo de nuevos productos (por sus siglas en inglés).Nota: El resultado de este gráfico se mide en una escala de 1 a 5 (1 muy poco satisfactorio y 5 altamente satisfactorio)

3,9

4,3

3,8

4,3

4,1

3,9

4,3

3,3

3,8

4,5 3,9

4 4,1

4,1 4,2

4,3 3,8

4,4 3,6

4,4 4

4,3

3,8

4,4

4

4,4

3,6

3,1

4,1 3,8

2022
2023
2024
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04 Estrategia de 
sostenibilidad
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Estrategia de sostenibilidad
Nuestra estrategia de sostenibilidad (actualmente en revisión), junto con el plan 
de acción asociado, tiene como horizonte el año 2030. Esta visión integral abar-
ca toda nuestra cadena de valor: desde el origen de las materias primas hasta el 
consumidor final, poniendo especial énfasis en la protección del entorno.

Grupos de interés

Clientes
Personas  
trabajadoras

Contratistas

Administración 
pública

Compañía

Asociaciones 
de la industria
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Matriz de materialidad

Durante el año 2023, en ELIX Polymers rea-
lizamos un análisis de materialidad, cuyos 
resultados son los siguientes:

RE
LE

VA
N

CI
A 

PA
RA

 L
O

S 
GR

U
PO

S 
D

E 
IN

TE
RÉ

S

TEMAS MATERIALES MEDIOAMBIENTE

Alta

• Contratación de proveedores 
locales

• Prevención del cambio 
climático

• Minimización del impacto 
ambiental del transporte

• Protección de la biodiversidad 

• Energía
• Gestión correcta de residuos  

y aguas residuales
• Inversión en la protección  

del medioambiente
• Promoción de la economía 

circular* 

Media

• Promoción del entorno local
• Gestión sostenible de la 

cadena de suministro
• Relaciones laborales
• Fomento de la igualdad
• Catálogo sostenible*

• Gestión económica 
responsable

• Salud y seguridad laboral
• Cumplimiento

Baja

• Evaluación de centros en 
materia de derechos humanos

• Política pública

• Inversión en la comunidad
• Sistema y gestión de 

reclamaciones al servicio  
de los grupos de interés

• Innovación en productos  
y procesos*

• Consumo eficiente de recursos
• Carreras profesionales  

de calidad
• Adhesión a iniciativas de 

sostenibilidad sectoriales*
• Calidad del servicio  

y del producto
• Digitalización

Baja Media Alta

RELEVANCIA PARA ELIX POLYMERS

*Temas no incluidos en los estándares GRI

En 2024, hemos iniciado el proce-
so de actualización del análisis de 
materialidad, que culminará con un 
nuevo análisis de doble materiali-
dad conforme a los requerimientos 
de la Corporate Sustainability Re-
porting Directive (CSRD) de la UE y 
del European Financial Reporting 
Advisory Group (EFRAG). Los resul-
tados de este proceso se tendrán en 
cuenta para la elaboración de la Me-
moria de Sostenibilidad 2025 y para 
la actualización de la Estrategia de 
Sostenibilidad 2025-2030.
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Estrategia de Sostenibilidad 2020-2025 

Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 

Nuestra hoja de ruta en sostenibilidad 
se fundamenta en los principios del Pac-
to Mundial de las Naciones Unidas y está 
alineada con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS).

ODS clave para ELIX Polymers 

Asegurar una vida saludable 
y promover el bienestar para 
todos en todas las edades. 
Minimizar los efectos nega-
tivos sobre la salud ligados a 
nuestros productos.

Promover el crecimiento eco-
nómico inclusivo y sostenible, 
el empleo y el trabajo decen-
te para todos. Producción y 
gestión segura de productos 
químicos y aplicación de nor-
mas laborales.

Garantizar el acceso al agua 
y al saneamiento para todos. 
Soluciones innovadoras de 
distribución, gestión y efi-
ciencia del agua.

Garantizar modelos de consu-
mo y producción sostenibles. 
Ayudar a mejorar la calidad y 
la eficiencia de los procesos 
de producción en todas las 
industrias.

Tomar medidas urgentes para 
combatir el cambio climático y 
sus impactos. Crear resilien-
cia y capacidad de adaptación 
para el sector y su cadena de 
suministro.



Memoria de Sostenibilidad 2024  |  Estrategia de sostenibilidad 29

ODS relevantes para ELIX Polymers y el sector

Apoyar la participación, la con-
tribución y el éxito de las mu-
jeres en toda la industria.

Construir infraestructuras 
resilientes, promover la 
industrialización sostenible 
y fomentar la innovación y la 
resiliencia. Establecer marcos 
que promuevan la simbiosis 
industrial.

Mejorar la gestión operativa y 
ampliar el apoyo a proyectos 
para detener la degradación 
ambiental y proteger los eco-
sistemas más vulnerables.

Garantizar el acceso a energía
asequible, segura, sostenible
y moderna para la producción.
Promover el almacenamiento
de energía renovable y el
desarrollo de infraestructuras
de este tipo.

Conservar y utilizar de ma-
nera sostenible los recursos 
marinos y sus ecosistemas. 
Establecer colaboraciones a 
lo largo de la cadena de valor 
para reducir la contaminación 
marina de todo tipo.
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Ejes estratégicos

Nuestra estrategia de sostenibilidad para el periodo 2020–2025 se articula en torno a 
cuatro ejes estratégicos, definidos en coherencia con los ODS que hemos identificado 
como prioritarios y relevantes para nuestra actividad.

Ejes estratégicos Objetivos ODS relacionados

EE1. Promocionar un sistema de economía de 
plásticos circulares

· Impulsar la circularidad como parte de una nueva economía del plástico, 
fomentando la recuperación de residuos plásticos como materia prima e 
integrando fuentes renovables.

· Mejorar la eficiencia energética y el consumo de agua.

EE2. Trabajar firmemente hacia la adaptación  
y mitigación del cambio climático

· Reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero en un 15 % 
(respecto a 2017) para reforzar y expandir los programas de mitigación de 
cambio climático.

· Analizar los riesgos del cambio climático para ELIX Polymers y su negocio.

EE3. Asegurar la ética en nuestro modelo de negocio 
y nuestra contribución positiva al bienestar social de 
las personas a lo largo de nuestra cadena de valor

· Contribuir a generar un impacto social positivo para reducir las 
desigualdades sociales a lo largo de la cadena de valor y retener el 
talento.

· Satisfacer las demandas sociales de transparencia, ética y buen gobierno 
como medio para mejorar nuestra reputación y la del sector químico.

· Promover un modelo de negocio inclusivo.

EE4. Contribuir a paliar la pérdida de biodiversidad · Reforzar la innovación responsable como medio para ofrecer soluciones 
más sostenibles, que reduzcan el consumo de materias primas y de 
sustancias altamente peligrosas. 

· Restaurar la biodiversidad perdida.



Memoria de Sostenibilidad 2024  |  Estrategia de sostenibilidad 31

Plan de acción de sostenibilidad 2020-2025

Para desplegar nuestra estrategia en su totalidad, hemos establecido siete programas 
que conforman un primer plan de acción, cuyo objetivo es alcanzar nuestros ejes estra-
tégicos y sus objetivos operacionales. Este plan se sigue desplegando a través de tres 
áreas de actuación operativa:

ELIX Polymers logra la medalla  
de oro de EcoVadis 

En ELIX Polymers hemos seguido avanzando en nuestro compromiso 
con las personas y la sociedad, operando de manera segura y medioam-
bientalmente responsable. Como parte de nuestro compromiso social, 
hemos colaborado en múltiples proyectos que generan un impacto po-
sitivo en la comunidad.

Esta dedicación ha sido reconocida por nuestros grupos de interés, lo-
grando la obtención de la medalla de oro de EcoVadis, agencia de cali-
ficación independiente especializada en el desarrollo sostenible y eva-
luación del desempeño en materia de responsabilidad ambiental, social 
y de gobernanza (ASG). 

El resultado global nos sitúa por encima de nuestros competidores  
y entre el 2 % de las empresas evaluadas con mayor puntuación. 

La evaluación consta de cuatro calificaciones que evalúan los hitos y el de-
sarrollo de la empresa en las áreas de medio ambiente, derechos sociales/
humanos, ética/prácticas empresariales 
justas y cadena de suministro, reflejando 
de esta manera nuestro excelente desem-
peño en el ámbito de la responsabilidad 
ASG. Hemos logrado una puntuación glo-
bal de 75/100, posicionándonos entre las 
empresas mejor valoradas. 

E-LOOP

Plásticos circulares

Innovación  
responsable

Operaciones  
sostenibles

Cuidado del clima

Cadena  
de suministro  

sostenible

Responsabilidad 
social

Desarrollo  
de personas

Gobierno y ética

Apoyo a la  
comunidad local
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05
E-LOOP, 
soluciones 
sostenibles
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Nuestra misión con la sociedad 
es ofrecer productos sostenibles.

La economía circular es uno de los pilares de nuestras es-
trategias de sostenibilidad y de negocio.

E-LOOP es la marca de nuestras innovaciones circulares y 
soluciones más sostenibles, incluyendo todas las iniciativas 
de economía circular relacionadas con productos, diseño y 
servicios. En ELIX Polymers realizamos un análisis del ciclo 
de vida (ACV) de las soluciones E-LOOP más sostenibles.

El ACV es una metodología estandarizada internacio-
nalmente para evaluar el impacto ambiental asociado a 
todas las etapas del ciclo de un producto. Posibilita com-
parar de forma científica diferentes productos, un mismo 
producto fabricado en emplazamientos distintos y las di-
ferentes opciones de reciclado.

Hemos elaborado un ACV completo de nuestra producción 
basado en las normas ISO 14040 e ISO 14044 (análisis de 
la cuna a la puerta o cradle-to-gate), teniendo en cuenta 
el transporte hasta las instalaciones de los clientes y las 
emisiones directas (alcance 1) e indirectas (alcances 2 y 
3). El objetivo de este análisis, validado por el Grupo An-
thesis, es determinar el rendimiento medioambiental de 
los productos E-LOOP más sostenibles y compararlo con 
el de los polímeros de origen fósil. 

De todos los impactos medioambientales evaluados en el 
ACV, nos hemos centrado en la huella de carbono, la hue-
lla hídrica y la escasez de recursos fósiles, temas que la 
industria química considera más relevantes.

E-LOOP, soluciones 
sostenibles

El análisis de ciclo de vida 
demuestra que los productos 
reciclados mecánica y 
químicamente logran reducir de 
forma considerable el impacto 
ambiental del producto final.

Ventajas de E-LOOP

	 Posibilidad de ofrecer una cartera más 
sostenible, incluyendo materias primas 
biológicas y recicladas química o mecá-
nicamente.

	 Reducción de la huella de carbono 
(enfoque de cuna a la puerta o crad-
le-to-gate) y otras categorías de impacto 
medioambiental relevantes.

	 Posibilidad de adaptar los cálculos a los 
procedimientos de los clientes (inclu-
yendo o excluyendo la absorción de car-
bono biogénico, teniendo en cuenta los 
escenarios de fin de vida, etc.).
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Materias primas 
90 % del total  
de emisiones

Proceso de producción  
de ELIX Polymers 
5 % del total de emisiones

Transporte 
<1 % del total 
de emisiones

Transporte 
4 % del total  
de emisiones

Huella de carbono  
producto ELIX 
Polymers 

Productos 
SAN

ABS,  
productos 

de mezclas 
de ABS

Polvo ABS

Proveedores
petroquímicos

Acrilonitrilo

Butadieno

Estireno

Otras 
materias 
primas

Polimerización
SAN

Transporte  
a cliente

Transporte  
a cliente

Transporte  
a cliente

Polimerización
Emulsión ABS

Compuesto

Huella de carbono de los productos genéricos ELIX Polymers
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Plásticos circulares

Objetivos

	 Ofrecer soluciones de suprarreciclaje (upcycling) 
que garanticen la funcionalidad en las aplicaciones 
del cliente final.

	 Establecer una colaboración con los grupos de in-
terés a lo largo de la cadena de valor para generar 
nuevos modelos comerciales circulares. 

	 Mezclas de ABS y ABS/PC reciclados mecánica-
mente con propiedades equivalentes a las aplicacio-
nes de destino de materia prima con altos requisitos 
de material.

	 Aprobación de distintos proveedores para los mo-
nómeros principales y fuentes de residuo de distin-
tos orígenes.

Principales acciones en 2024

	 Nuevos negocios con materiales E-LOOP: un total de 
9 nuevos proyectos/clientes.  

	 Validaciones para futuros proyectos con grandes 
fabricantes (OEM - Original Equipment Manufactu-
rer) de automoción, principalmente.

	 Homologación de los materiales E-LOOP: sobre 
todo en los clientes de automoción y con los mate-
riales de reciclado mecánico. Un total de tres mate-
riales MR han sido homologados en cuatro OEM.

Líneas prioritarias de actuación

	 Reciclado mecánico.

	 Materias primas certificadas.
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Innovación responsable

Objetivos

	 Impulsar una innovación responsable orientada a 
un porfolio más sostenible, incluyendo la investiga-
ción sobre el empleo de materias primas renovables 
o recicladas en nuestros productos. 

Principales acciones en 2024

	 La metodología de ecodiseño o diseño sensible al 
valor (value sensitive design, VSD) nos permite ase-
gurar que nuestros productos tienen un impacto 
social, ambiental y económico positivo. Dicha me-
todología se ha aplicado en:

·	 Los proyectos GrABS y RABSPPAUTO (se describen 
en los proyectos I+D colaborativos).

·	 El porfolio import incluye una serie de proyectos 
con una valoración VSD similar entre ellos.

Líneas prioritarias de actuación

	 Mejora de la sostenibilidad de los materiales ABS.

	 Fomento del diseño de productos reciclables  
y reusables.

	 Se evalúan los proyectos de I+D con clientes y pro-
veedores de materias primas recicladas (proyectos 
de reciclado químico y mecánico).

	 También utilizamos el cálculo de la huella de carbono 
y el análisis de ciclo de vida como herramientas opcio-
nales para mejorar procesos, usar materiales óptimos 
y hacer comparativas ambientales entre productos. 
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Proyectos I+D+i colaborativos 2024 Proyectos I+D+i internos 

PC/ABS FR PFAS free

Portfolio Import: iniciativa que incluye diversos 
materiales desarrollados por Sinochem. En esta 
primera fase, se desarrolla el concepto de importación 
de los materiales fabricados por Sinochem. Incluye 
los siguientes materiales:

· PC/ABS FR5105HI de Sinochem YZ

· PC/ABS FR para extrusión de Sinochem YZ

· Importaciones de PBT de Sinochem

· Difusión de luz en PC de Sinochem YZ

· PC FR sin PFAS de Sinochem YZ

CCP-UPC

Proyecto de doctorado industrial en I+D. Desarrollo de 
materiales retardantes a la llama libres de halógenos. 
Colaboración: 

PRECAT20

Economía Circular: incorporación de materias primas 
más sostenibles (porfolio E-LOOP). 

E-MOBILITY

Desarrollo de ABS con funcionalidades para la indus-
tria de la movilidad eléctrica. Colaboración: 

ABS EMI5G-SMART5G

Nuevos materiales para optimizar la movilidad 
urbana a través de la gestión energética y de 
aplicaciones 5G. Colaboración: 

GrABS 

Valorización de nuevos grados reciclados de ABS, 
ABS/PC, PC/ABS y PC para aplicaciones de alto 
valor añadido en automoción. Colaboración:

Proyectos R+D Green

RABSPPAUTO

Estudio de eliminación de pinturas en residuos de 
ABS y PP de vehículos de última vida para incre-
mentar la reciclabilidad. Colaboración:

Finalizado en 2024

Finalizado en 2024

A través de nuestra estrategia de 
innovación buscamos consolidar 
una cartera más sostenible, 
incrementando la cantidad de 
materias primas renovables o 
recicladas en nuestros productos.

centro tecnológico empresa1 1 centro tecnológico empresas1 2

empresas

centro tecnológico empresas1 4

centro tecnológico empresas1 2
2

Finalizado en 2024
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06 Operaciones 
sostenibles
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En ELIX Polymers contamos con una Política de Medio 
Ambiente y Sostenibilidad, y una Política Energética, así 
como con un sistema de gestión integrado mediante las 
certificaciones de las normas ISO 14001 (gestión ambien-
tal) e ISO 50001 (gestión eficiente de la energía).

Adicionalmente, en 2024 hemos obtenido la certificación del 
Programa Operation Clean Sweep (OCS), emitida por DQS.

Operaciones sostenibles
Nuestra misión con la 
sociedad es realizar 
operaciones sostenibles, 
responsables y seguras 
que contribuyan a mitigar 
el cambio climático y a 
mejorar nuestro impacto 
en el medio ambiente.

En 2024, la inversión y el 
gasto medioambientales han 
alcanzado los 2.158.000 euros.

Inversión y gasto en medioambiente 
(miles de euros)

2022
2023
2024

211

2.351

2.526

305

1.851

2.155

379

1.775

2.158

Inversión

Gasto

Total
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Comité de Operaciones Sostenibles

Materias  
primas 

sostenibles

Comité  
energía

Envases 
sostenibles

Transporte 
sostenible

Programa 
ambiental

Programa 
Operation  

Clean Sweep

Consumo  
de agua

Sostenibilidad  
en la cadena  

de suministro

Comité de Operaciones Sostenibles
El Comité de Operaciones Sostenibles 
(SOC, por sus siglas en inglés) somos un 
grupo de trabajo multidisciplinar en el 
que tenemos representantes de todas 
las áreas de Operaciones y Supply Chain. 
Mensualmente, realizamos reuniones de 
seguimiento de las iniciativas en curso, 
además de tratar temas relevantes en 
materia de sostenibilidad.

En 2024 se ha 
afianzado el Comité  
de Operaciones 
Sostenibles (SOC) tras 
su creación. Este órgano 
da respuesta a los 
programas Cuidado  
del Clima y Cadena  
de Suministro. 
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Cuidado del clima
Objetivos

	 Reducir la huella ambiental: tanto la huella de carbono como el 
consumo de agua en un 15 % respecto a 2017

	 Eliminar las pérdidas de pellets en nuestras operaciones.

	 Reducir nuestra vulnerabilidad al cambio climático.

Este programa contribuye a dos de los propósitos sostenibles de ELIX 
Polymers:

	 Impulsar la transición hacia una economía circular.

	 Reducir nuestra huella ecológica al mínimo.

Y a tres de los ejes estratégicos:

	 Fomentar una economía del plástico sostenible.

	 Trabajar firmemente hacia la adaptación y mitigación del cambio 
climático.

	 Contribuir a reducir la pérdida de biodiversidad.

A partir de los objetivos marcados para 2030, se definen programas 
anuales de gestión que incluyen iniciativas de mejora y objetivos cuanti-
ficables de reducción.

Plan de acción de 2024

El objetivo principal de 2024 ha sido seguir implementando y ejecutando las iniciativas del plan de acción 
para la consecución de los objetivos de reducción de la huella de carbono y del consumo de agua en el 
15 % en 2025, así como la obtención de la certificación en el Programa Operation Clean Sweep (OCS) para 
afianzar nuestro compromiso con las cero pérdidas de pellets en las operaciones. 

Este año, se ha iniciado el estudio para alcanzar el objetivo de reducir la vulnerabilidad de ELIX Polymers 
frente al cambio climático. 
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Huella de carbono

Para reducir nuestra huella de carbono, en ELIX Polymers llevamos moni-
torizando desde 2015 las emisiones tanto de nuestras operaciones como 
de nuestros productos. Gracias a este seguimiento y análisis de datos, 
avanzamos en la aplicación de medidas que impacten de manera positi-
va en los diferentes vectores ambientales.

Huella de carbono de la organización
Anualmente llevamos a cabo un seguimiento de las emisiones de gases de efecto inverna-
dero (GEI) con la actualización del inventario y la implementación de medidas de reducción. 

Emisiones de GEI (tCO2eq) 2022* 2023* 2024**

Alcance 1 5.197 3.971 4.198

Alcance 2 (location-based) 12.225 11.944 13.705

Alcance 2 (market-based) 14.253 4.217 5.900

Alcance 3 237.326 177.500 196.728

Alcance 3 - Upstream - - 193.450

Alcance 3 - Downstream - - 3.278

Total (market-based): alcances 1 + 2 + 3 256.776 185.688 206.826

Total (market-based): alcances 1 + 2 19.450 8.188 10.098

t ABS + ventas 93.333 71.724 74.076

tCO2/t ABS + ventas 2,75 2,59 2,79

* Resultados validados por el Programa Acuerdos Voluntarios.

** Datos provisionales no validados por la Oficina Catalana del Cambio Climático en el marco del Programa de 
Acuerdos Voluntarios.

Un año más, hemos revalidado nuestra adhesión al Pro-
grama de Acuerdos Voluntarios de la Oficina Catalana del 
Cambio Climático (OCCC) de la Generalitat de Catalunya. 
Dicho programa, del que formamos parte desde 2016, tiene 
como finalidad reducir las emisiones de gases de efecto in-
vernadero más allá de lo que exige la normativa.
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Huella de carbono de producto

Nuestro objetivo es disminuir en un 15 % la huella de car-
bono de producto tanto en los alcances 1 y 2 como en el 
transporte a cliente del alcance 3 en 2025, tomando como 
referencia el año 2017.

Analizamos el ciclo de vida de nuestra producción de 
acuerdo con las normas ISO 14040 e ISO 14044 (análisis 
de la cuna a la puerta o cradle-to-gate). 

Huella de carbono de producto 
(tCO2/t ventas)

-36 %

2017
2024

0,39

0,25

Alcances 1+2+3 downstream

A través de las acciones 
realizadas en 2024 se ha 
superado con creces el objetivo 
aspiracional del 15 % de 
reducción de la huella de carbono 
del producto respecto a 2017.
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Principales acciones en 2024

Materias primas sostenibles Consumo de las principales 
materias primas (t)

En ELIX Polymers  trabajamos en obtener los factores de 
emisión directamente de los proveedores para tener un 
cálculo más preciso y exacto de la huella de carbono del 
ABS que producimos. 

	 Identificación y clasificación de las materias pri-
mas consumidas con mayor impacto ambiental en 
la fabricación del ABS.  

	 Obtención de los factores de emisión de los pro-
veedores de materias primas con mayor impacto.

	 Conocimiento de los planes de reducción de 
emisiones de GEI de los proveedores de materias 
primas con mayor impacto. 

	 Presentación por parte de los proveedores de los 
materiales más sostenibles de su porfolio.

En 2024 ha habido un aumento del con-
sumo de los monómeros debido a la dis-
minución del rendimiento de la materia 
prima por el aumento de la generación de 
residuos en la planta de Granulado por el 
cambio al nuevo sistema de control SCADA. 

2022
2023
2024

17.537

15.460

49.703

82.700

13.577

12.012

38.535

64.133

13.379

14.187

40.861

68.427

Acrilonitrilo

Butadieno

Estireno

Total
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Eficiencia energética

Buscamos la optimización del consumo energético a tra-
vés de la mejora de los procesos de monitorización y la 
introducción de nuevas tecnologías.

	 Reducción del consumo de gas natural en la planta 
de tratamiento de gases residuales de la planta RTO 
en el área de precipitado y secado.

	 Optimización de parámetros quemador e inyecto-
res con empresa fabricante RTO (CTP). Se ha reduci-
do el número de horas de arranque previo a la puesta 
en marcha de la planta de Precipitado y Secado (en 
un 50 %) y se han realizado algunos ajustes en los 
parámetros de proceso.

	 Ajuste de las temperaturas de la cámara de com-
bustión y del quemador.

	 Reducción del consumo de electricidad en el área de 
granulado, mediante la implantación de nuevos pa-
rámetros de control operacional.

Consumo de energía (kWh)

2022
2023
2024

35.201.000

28.733.654

27.958.419

91.893.073

28.306.000

22.023.287

20.430.870

70.760.156

30.018.000

23.379.000

21.222.200

74.619.200

Electricidad

Gas natural

Vapor

Total

	 Reducción del consumo de vapor en el proceso 
de secado de polvo, mediante la optimización 
de los parámetros de humedad y caudal del 
polvo. A continuación, se detallan las medidas 
operativas implementadas más eficaces:

·	 Se ha determinado que en las Centrífugas 2 y 
3 siempre se debe cargar la misma cantidad 
de volumen y que cuando se tenga que reducir 
el caudal de la planta se haga incrementando 
el tiempo de primer centrifugado para conse-
guir que el polvo llegue más seco a la secadora.

·	 Se han ajustado los tiempos de carga de la 
Centrífuga 1 y las RPM de centrifugado tam-
bién con el objetivo de conseguir que el polvo 
que llegue a la secadora sea lo más seco po-
sible.

Toda la electricidad consumida por ELIX Polymers tiene garantía 
de origen renovable certificada, lo que supone la reducción total 
de las emisiones de GEI derivadas de dicho consumo.



Memoria de Sostenibilidad 2024  |  Operaciones sostenibles 46

Transporte sostenible Programa ambiental 

Nos esforzamos en reducir las emisiones asociadas a los transportes derivados de nues-
tra actividad, que los clasificamos en tres tipos: transporte a clientes, transporte de tipo 
interno (ambos bajo el control de ELIX Polymers), y transporte de materias primas desde 
el proveedor hasta el centro de producción. 

Hemos alcanzado el objetivo de lograr que más del 51 % del transporte a clientes sea 
sostenible. Se considera como transporte sostenible el transporte intermodal -combi-
nación de carretera y ferrocarril o, de carretera y marítimo tipo short sea-, así como el 
transporte por carretera con combustibles renovables, como por ejemplo el HVO. 

Para alcanzar este objetivo, hemos implementado las siguientes iniciativas:

	 En rutas hacia Italia, inicio de transporte por carretera con uso de combustible HVO.

	 En rutas hacia los Países Bajos, sustitución de transporte por carretera por trans-
porte sostenible del tipo intermodal.

	 En rutas hacia Alemania, sustitución de transporte por carretera por transporte 
sostenible del tipo intermodal.

El Programa Ambiental lo actualizamos anualmente, de acuerdo con la norma ISO 14.001. 
El objetivo es aumentar el rendimiento en el uso de la materia prima, lo que significa una 
reducción en la generación de residuos. 

Sin embargo, en 2024 no hemos alcanzado el objetivo de mejora en la eficiencia de la 
materia prima, debido al cambio al nuevo sistema de control SCADA en las plantas de 
Granulado, Envasado y Logística. 

Las iniciativas llevadas a cabo han sido las siguientes:

	 Reducción de la generación del residuo de mazacotes en un 1 % respecto al mejor 
valor de los últimos tres años: en 2024 no se ha alcanzado el objetivo. Ello se debe 
a la migración del sistema de control de las plantas de Granulado y Envasado/Lo-
gística. Desde el verano hasta finales de año se ha estado trabajando en ajustar y 
optimizar los procesos en el nuevo sistema para trabajar de forma más eficiente, 
pero en el transcurso de estos meses se ha generado una mayor cantidad de residuo 
de lo habitual.  

	 Reducción de la generación del residuo monómeros residuales en un 2 % respecto 
al mejor valor de los últimos tres años: no se ha alcanzado el objetivo en 2024, aunque 
se han implementado medidas de control operacional. Seguiremos actuando en 2025.

Rendimiento de la materia prima 2023 2024

Rendimiento de la materia prima 96,7 % 96,3 %

Reducción de la generación de mazacotes  
(t residuo/t ABS + ventas)

1,226 % 1,491 %

Reducción de la generación de monómeros 
residuales (t residuo/t SAN)

0,322 % 0,299 %
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Envases sostenibles

Hemos analizado los envases utilizados actualmente para así 
buscar e implementar soluciones más sostenibles, con el fin 
de reducir el impacto ambiental de los materiales puestos en 
el mercado para la distribución de nuestross productos. 

Las acciones que hemos llevado a cabo este año han sido las 
siguientes:

	 Homologación de los primeros tipos de envases alterna-
tivos:

·	 Film estirable y extensible, con reducción del espesor 
de 23 μm a 17 μm. Supone una reducción de la huella de 
carbono del 41 % respecto al envase anterior y un aho-
rro anual de aproximadamente 27 tCO₂eq.

·	 Sacos de plástico con un contenido de 30 % de plástico 
reciclado posconsumo (PCR). Supone una reducción del 
22 % de la huella de carbono respecto al envase anterior 
y un ahorro anual de aproximadamente 46 tCO₂eq.

El seguimiento de las iniciativas lo hacemos mediante el indi-
cador Kr/Kp, donde Kr es la cantidad de residuos de envases 
generados y Kp la cantidad de producto puesto en el mercado. 
Se reporta el Kr/Kp específico de nuestros envases en España, 
así como el Kr/Kp total de todos los mercados donde opera 
ELIX Polymers. 

Residuos de envases puestos en el mercado 2022 2023 2024

Residuos de envases en el mercado español (t/a) 182 139 208

Kr*/Kp** España 0,02 0,02 0,03

Residuos de envases en todos los mercados 1.812 1.424 1.495

Kr*/Kp** Total mercados 0,02 0,02 0,02

*Kp: toneladas de producto puesto en el mercado. 

**Kr: toneladas de envases.

Todas las iniciativas del proyecto de Envases sostenibles forman parte del Plan Empresarial de Prevención y 
Ecodiseño (PEPE).
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Consumo de agua

En ELIX Polymers trabajamos para mejorar la eficiencia en 
el uso de este recurso y reducir la vulnerabilidad de las 
cuencas hídricas frente al agotamiento del agua dulce.

Nuestra estrategia de sostenibilidad 2030 establece un ob-
jetivo ambicioso: reducir el consumo de agua en un 15 % 
respecto a 2017. 

	 Instalación de un intercambiador en la 
corriente de agua desmineralizada para 
reducir su temperatura y evitar el consu-
mo de agua industrial empleada en la re-
frigeración externa del depósito.

	 Modificación del diseño del sistema de 
presurización del cierre mecánico de di-
ferentes bombas para reducir el consumo 
de agua desmineralizada en el proceso y 
su posterior tratamiento.

En 2024, hemos logrado ya 
una reducción del 14 % en el 
consumo de agua respecto 
a 2017.

El agua consumida por ELIX Polymers procede íntegra-
mente de terceros; concretamente de la planta de AITASA, 
y se clasifica en tres tipos: 

Además, empleamos agua de refrigeración en circuito ce-
rrado, por lo que no se produce un consumo de agua adi-
cional en el proceso de refrigeración.

Principales acciones en 2024

Consumo de agua 
(m3/t vendidas)

-14 %

2017
2024

1,43

1,24

Agua potable

Agua desmineralizada

Agua industrial
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Programa Operation Clean Sweep

Operation Clean Sweep es una iniciativa 
global del sector de los plásticos cuyo ob-
jetivo es minimizar la emisión de partícu-
las de plástico (granza, escamas, polvo). 
En ELIX Polymers estamos adheridos al 
programa desde 2017 y en 2024 hemos 
obtenido la certificación OCS, emitida por 
DQS, afianzando así nuestro compromiso 
con la prevención de las pérdidas de pe-
llets en las operaciones y con la implica-
ción activa de nuestra cadena de valor en 
este programa.  

	 Continuidad en la realización de audi-
torías internas anuales para identifi-
car e implementar mejoras técnicas y 
organizativas en las instalaciones, así 
como para revisar la eficacia de las ac-
ciones realizadas en años anteriores.

	 Plan de inversión específico para 
medidas relacionadas con OCS.

	 Continuidad en la realización de ron-
das trimestrales para evaluar el es-
tado de las instalaciones y de las ba-
rreras; además de incluir este ítem en 
las rondas de Housekeeping llevadas 
a cabo por la Dirección de ELIX Poly-
mers.

	 Formaciones específicas para audi-
tores internos en OCS e incorpora-
ción de nuevos auditores al plan de 
auditorías internas.

Principales acciones en 2024

	 Inclusión del requisito OCS en los 
procedimientos de Compras para la 
selección de proveedores de mate-
riales en formato microplástico, así 
como de empresas de servicios, ope-
radores logísticos y transportistas.

	 Reporte de los indicadores sobre  
OCS en los informes trimestrales  
de HSE y, anualmente, en la Revisión 
por la Dirección.

La certificación OCS 
refleja nuestro firme 
compromiso con 
la protección del 
medioambiente, la 
adaptación al cambio 
climático y su mitigación.
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Otros vectores ambientales

Emisiones atmosféricas

En ELIX Polymers disponemos de un total de siete focos vehiculados: dos focos 
de combustión en las plantas SAN, dos focos de proceso correspondientes a los 
oxidadores, y tres focos de combustión en la subestación eléctrica, estos últimos 
considerados no sistemáticos. En todos ellos realizamos los controles reglamen-
tarios según la periodicidad establecida por la legislación aplicable. Además, lle-
vamos a cabo autocontroles voluntarios.

Por otra parte, en 2015 implementamos de 
forma voluntaria el programa LDAR (Leak De-
tection and Repair) para el control de emisio-
nes fugitivas, consistente en el inventariado, 
detección y reducción de emisiones de com-
puestos orgánicos volátiles (COV). De manera 
anual, supervisamos los puntos inventariados 
y revisamos la instalación para detectar nue-
vos puntos e incluirlos en el inventario.

Desde el principio del programa y en el transcur-
so de todas las revisiones, se ha confirmado que 
nuestras instalaciones cuentan con un alto gra-
do de estanqueidad. 

Empleamos como referencia el indicador 
de frecuencia de fuga, que estima el por-
centaje de puntos que superan la defini-
ción de fuga (>100 ppm) respecto al total 
de puntos inventariados. Como referencia 
comparativa, las empresas del sector se 
sitúan en un rango del 0,7 al 3 % en este 
índice de frecuencia de fuga.

Porcentaje por debajo  
de los valores límite  
de emisión Parámetro 2022 2023 2024

Focos de combustión CO −95 % -82 % -84 %

NOx −70 % −73 % -68 %

Focos  
de proceso

CO −60 % −75 % -66 %

NOx −68 % −52 % -77 %

2022 2023 2024

Frecuencia  
de fuga (%) 

0,30 0,22 0,17
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Gestión de residuos

Uno de nuestros objetivos prioritarios es incrementar el rendimiento en el uso de 
la materia prima. Para ello, es muy importante reducir la generación de residuos 
de proceso. 

Residuos generados 2022 2023 2024

Residuos generados (t) 5.085 2.692 2.833

Residuos/ventas 6 % 4 % 4 %

Residuos no destinados a eliminación 
por operación de valorización (t) 2022 2023 2024

Residuos peligrosos   

Preparación para la reutilización 1.192 679 597

Reciclado 0 0 0

Incineración  
(con recuperación energética)

0 0 0

Otras operaciones de valorización 10 0 0

Total 1.202 679 597

Residuos no peligrosos   

Preparación para la reutilización 60 78 75

Reciclado 1.767 1.680 2.013

Incineración  
(con recuperación energética)

55 0 0

Otras operaciones de valorización 10 0 0

Total 1.892 1.758 2.088

El 95 % de nuestros residuos son valorizados.
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Cadena de suministro sostenible

	 Evaluar el 80 % de nuestros proveedo-
res por su desempeño ambiental y social 
para 2025. Este objetivo se centra en los 
proveedores con gastos recurrentes su-
periores a los 250.000 euros.

	 Continuidad en el proyecto de integra-
ción de criterios ambientales, sociales 
y de gobernanza en la evaluación de los 
proveedores de ELIX Polymers.

Objetivos Proyecto de Compras Sostenibles

Principales acciones 
en 2024

Seguimos avanzando en el desarrollo del Proyecto de 
Compras Sostenibles, que incluye criterios de sostenibi-
lidad en la selección y evaluación de nuevos proveedores, 
mediante un protocolo de evaluación que integra aspec-
tos ambientales y sociales. Durante 2024, hemos evalua-
do un total de 32 proveedores.

Para este proceso, contamos con el apoyo de la plataforma 
EcoVadis, una agencia de calificación independiente espe-
cializada en sostenibilidad y control del rendimiento. Propor-
ciona evaluaciones sobre el desempeño sostenible de los 
proveedores dentro de las cadenas de suministro globales.

El Proyecto de Compras Sostenibles contribuye a:

	 Impulsar una economía del plástico sostenible.

	 Trabajar firmemente hacia la adaptación y mitiga-
ción del cambio climático.

	 Asegurar la ética en nuestro modelo de negocio.

	 Garantizar nuestra contribución positiva al bienestar 
social de las personas a lo largo de nuestra cadena de 
valor y a la reducción de la pérdida de biodiversidad.

El proyecto tiene cinco fases a desarrollar hasta 2026:

Fase 1 (2021):  
Código de Conducta  
de Compras.

Fase 1 (2021):  
Código de Conducta 
de Compras.

Fase 2 (2022):  
Evaluación del riesgo 
de los proveedores.

Fase 3 (2022):  
Matriz de clasifica-
ción de proveedores 
y herramienta de 
autoevaluación.

Fase 4 (2023):  
Integración del 
Proyecto con los 
Objetivos Sostenibles 
de Compañía P4. A 
finales de 2024, el 
70 % de nuestros 
proveedores con un 
gasto superior a los 
250.000 euros han 
sido evaluados.

Fase 5 (2025-2026):  
Auditorías in situ de 
proveedores. 
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2023

% proveedores evaluados con criterios sociales y ambientales*

Origen de 
proveedores 
según gasto*

2024
Objetivo 2025

70 %

22 %

80 %

* Proveedores con gastos recurrentes superiores a 250.000 €.

Nuestra política de compras sigue priorizando, en la medida de lo posible, la adquisición de materias y 
productos cerca del centro de producción, con el objetivo de contribuir al desarrollo de la economía local 
y, al mismo tiempo, facilitar la disminución de las emisiones derivadas del transporte. 

2 %27 %
Resto de 
Europa

15 %
Resto de 
España 11 % Cataluña

45 %
Provincia de 
Tarragona

Resto del 
mundo

Mejores proveedores del año

En ELIX Polymers llevamos años reconociendo la cola-
boración y el esfuerzo de nuestros proveedores. A través 
del galardón “ELIX Polymers Outstanding Performance 
Award”, queremos incentivar y reconocer la excelencia, 
la integridad, el compromiso, la resiliencia y el desarro-
llo sostenible de nuestros proveedores.

En 2024, hemos entregado este galardón a Aurorium 
Netherlands BV, empresa dedicada a la investigación, 
desarrollo, producción y distribución de polímeros, co-
polímeros y plásticos técnicos. También lo ha recibido 
Dominion Servicios Medioambientales, compañía es-
pecializada en servicios medioambientales de limpieza 
industrial, tratamiento y transporte de residuos. 
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07 Responsabilidad 
social
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Responsabilidad social
En ELIX Polymers, las personas son el activo más valioso 
de la organización y el motor que impulsa nuestro creci-
miento. Su talento, compromiso y dedicación son esencia-
les para fomentar la innovación, garantizar la excelencia 
operativa y alcanzar nuestros objetivos estratégicos.

Nuestro modelo de gestión se sustenta en una cultu-
ra ética sólida, que se refleja en cada una de nuestras 
acciones. Actuamos conforme a los valores corporativos 
—integridad, colaboración e innovación— y promovemos 
una conducta basada en el respeto, la profesionalidad y 
la honestidad, tanto hacia nuestro equipo como hacia las 
empresas colaboradoras.

Aspiramos a generar un impacto positivo en nuestro en-
torno y a contribuir activamente al bienestar de la comu-
nidad en la que desarrollamos nuestra actividad.

Desde 2023 contamos con una Política de Compromiso 
Social, que abarca nuestras responsabilidades en los si-
guientes ámbitos:

	 Derechos humanos y laborales

	 Cumplimiento de la legalidad

	 No discriminación

	 Conciliación de la vida familiar y laboral

	 Selección, formación y desarrollo profesional

	 Derecho a la intimidad y protección de datos
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Desarrollo de las personas

Objetivos Nuestra misión con el equipo es ofrecer 
reconocimiento y promover el desarrollo 
profesional y personal, asegurando un 
entorno de trabajo seguro y colaborativo.

	 Mejorar el desarrollo profesional y la retención de talento en ELIX  
Polymers. 

	 Asegurar y mejorar la calidad de las condiciones de trabajo, así como la 
motivación de las personas. 

Desde 2016, en ELIX Polymers implementamos el modelo de Dirección por 
Misiones como eje vertebrador de nuestra cultura organizativa. 

Este enfoque parte de la definición de la misión corporativa y su alineación 
con el propósito individual de nuestras personas colaboradoras, y con los ob-
jetivos de cada área funcional, a través de las denominadas Misiones Partici-
padas. Este cambio cultural continúa en evolución, consolidando una forma 
de trabajar compartida, orientada al compromiso y al propósito común.

Misiones  
ELIX Polymers

Misiones  
participadas

Contribuciones  
de rol
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Perfil de la plantilla (a 31 de diciembre de 2024)

61
Mujeres

180
Hombres

Según 
sexo

4
Estados Unidos 
de América

5 %
Contrato 
temporal

3 %
Tiempo  
parcial

237
España

95 %
Contrato 
indefinido

97 %
Tiempo 
completo

7
Menores  
de 30 años

108
Más de  
50 años

Según 
país

126
Entre 30  
y 50 años

Según categoría profesional

Mujeres

Hombres

4
17

Oficiales y operarios

Titulados, técnicos y administrativos

Alta dirección

Según 
edad

16

41
44

119

Según 
tipo de 

contrato

Según 
tipo de 
jornada
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En ELIX Polymers creemos firmemente que solo a través del trabajo en equipo 
y la colaboración podemos afrontar con éxito los desafíos actuales y avanzar 
hacia nuevos horizontes en materia de innovación, economía circular y trans-
formación digital.

El área de Personas, Cultura y Comunicación articula su política a través de 
un marco normativo que regula la gestión del talento y promueve un entorno 
laboral ético, inclusivo y motivador. 

Entre los principales instrumentos destacan:

	 El Código Ético y de Conducta

	 El Sistema de Gestión del Talento (SGT)

	 La Política de Compromiso Social

	 Las Jobs o Descripciones de puestos de trabajo

	 Los planes de formación y desarrollo

	 La continua negociación con la representación de las personas trabajadoras, a tra-
vés de sus distintas comisiones, alcanzando acuerdos complementarios sobre re-
tribución variable, flexibilidad horaria, trabajo a distancia y teletrabajo que amplían 
lo establecido en el convenio colectivo de aplicación.

Fomentamos el crecimiento personal y profesional de nuestro equipo, promoviendo su 
participación activa en la mejora continua de procesos mediante herramientas como la 
filosofía Lean. Esta implicación directa en la toma de decisiones fortalece la cohesión 
interna y contribuye al logro de los objetivos estratégicos.

Guiados por nuestros valores trabajamos para consolidar una cultura basada en la con-
fianza, la transparencia y el respeto. Apostamos por un equipo humano comprometido, 
profesional y preparado para adaptarse a los cambios.

Nuestra estrategia se apoya en dos pilares clave: la capacitación personalizada y la 
consolidación de una empresa saludable que favorezca la conciliación, el bienestar y la 
motivación de todas las personas que forman parte de ELIX Polymers. Detectamos sus 
necesidades formativas, estimulamos su involucración en la organización e impulsamos 
políticas de conciliación laboral, con el objetivo de construir equipos de trabajo dinámi-
cos, cohesionados y motivados.
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Principales beneficios sociales 

Ayuda para guarderías.

Acceso a apartamentos turísticos.

Plan de pensiones de empleo.

Premio al rendimiento académico 
de los hijos e hijas de las personas 
trabajadoras. Se otorgan un total 

de 20 premios anuales.

Premio por antigüedad  
o vinculación.

Lote de Navidad.

Ayudas para personas con 
discapacidad física o psíquica.

Ayuda escolar para cada  
hijo o hija de 3 a 16 años.

Apoyo económico para la 
prolongación de estudios de las 

personas en plantilla.

Préstamos para la adquisición  
de vivienda.

Seguro de vida.
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Seguridad y salud laboral  

Nuestra política de seguridad laboral y prevención de 
accidentes graves garantiza la seguridad de nuestros 
procesos productivos y la salud del equipo mediante la 
prevención de riesgos laborales, la aplicación de una 
cultura de seguridad basada en procesos de análisis de 
riesgos, la integridad mecánica de nuestros equipos y las 
prácticas seguras de trabajo, dando siempre cumplimien-
to a los requisitos legales.

Contamos con un Comité de Seguridad y Salud, compues-
to por delegados de prevención y una representación pa-
ritaria de la empresa, que se reúne trimestralmente de 
forma ordinaria —o en convocatoria extraordinaria— para 
abordar las actuaciones realizadas en la materia, temas 
excepcionales o las propuestas surgidas de las perso-
nas colaboradoras. Además, publicamos mensualmente 
un informe con los principales indicadores sobre gestión 
preventiva, seguridad industrial y medio ambiente.

Principales acciones en 2024  

	 Renovación de la certificación obtenida en 2023 del 
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el tra-
bajo. En este sentido, se realizó la correspondiente 
auditoría de seguimiento 
según el estándar de ISO 
45001:2018, confirmando 
el cumplimiento de los 
máximos estándares de 
seguridad y salud laboral.

Indicadores de seguridad y salud 2022 2023 2024

Número de accidentes con baja* 0 0 0

Número de accidentes sin baja* 2 4 5

Índice de frecuencia** 0 0 0

Índice de gravedad*** 0 0 0

* Solo personal propio.

** Índice de frecuencia = número de accidentes con baja / número de horas trabajadas × 106.

*** Índice de gravedad = número de jornadas perdidas a consecuencia de los accidentes de trabajo / número de horas trabajadas × 103.

	 Finalización de la evaluación psicosocial de todo el 
personal propio de ELIX Polymers, iniciada a finales 
del 2023.

	 Programación de acciones formativas para todo el per-
sonal de ELIX Polymers y sus empresas colaboradoras.

	 Realización de auditorías de seguridad para las prin-
cipales empresas de servicio. 

	 Formación y preparación ante posibles emergencias 
mediante un sólido programa de formación continua.
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Feel Good, velando por el bienestar físico y emocional

Feel Good es el nombre de nuestra estrategia de bienestar, a 
través de la cual realizamos esfuerzos sistemáticos, planifica-
dos y proactivos para mejorar la salud física y mental de nuestro 
equipo desde una perspectiva integral.

Los miembros del Equipo Feel Good, procedentes de diversos departamentos de ELIX Polymers, 
son portavoces de las demandas en materia de bienestar de los diferentes colectivos e impulsan 
iniciativas de mejora para atenderlas.

Principales acciones en 2024 

	 Servicio médico destinado a la plantilla, no limitado a temas relacionados con la actividad de 
ELIX Polymers, con protocolos de revisiones médicas ampliados y orientados a la prevención y 
cuidado de las personas que no siempre son obligatorias (como la prueba DASS-42 sobre de-
presión, ansiedad y estrés, la detección de cáncer de colon, la prueba PSA para detección de 
cáncer de próstata…), así como pruebas adicionales a los protocolos de vigilancia de la salud.

	 Campañas de vacunación voluntarias contra la gripe.

	 Habilitación de la Sala Mixta de Lactancia.

	 Desayuno saludable con frutas y frutos secos un día por semana.

	 Incorporación de un menú saludable en el servicio de comedor.

	 Lanzamiento en verano de la campaña "Ante el calor, prevención", sobre la importancia de la 
hidratación.
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Diversidad e igualdad de oportunidades  

En ELIX Polymers reafirmamos nuestro compromiso con 
la igualdad de oportunidades y la no discriminación a tra-
vés del II Plan de Igualdad, aprobado en 2022. Este plan 
refleja nuestra voluntad de promover un entorno laboral 
inclusivo, en el que mujeres y hombres puedan desarro-
llarse en igualdad de condiciones, extendiendo este com-
promiso a todas las formas de diversidad presentes en 
nuestros equipos.

Los objetivos específicos del plan incluyen:

	 Garantizar la igualdad de oportunidades en los pro-
cesos de selección y contratación.

	 Fomentar una representación equilibrada de muje-
res y hombres en todas las áreas de la organización.

	 Integrar criterios de igualdad en las políticas  
y prácticas internas.

	 Sensibilizar y formar a toda la plantilla en materia 
de igualdad, con especial atención al personal impli-
cado en la gestión de equipos.

	 Asegurar la transparencia en los derechos de conci-
liación.

	 Prevenir el acoso sexual y por razón de sexo.

	 Promover una comunicación interna que proyecte 
una imagen igualitaria.

	 Establecer canales de información accesibles sobre 
igualdad de oportunidades.

Para garantizar la correcta implementación de estas me-
didas, se ha constituido una Comisión de Seguimiento que 
vela por el cumplimiento y la actualización del plan con-
forme a los cambios normativos.

Desde su aprobación, la Comisión ha impulsado acciones 
clave como la adopción del Protocolo de Prevención y Ac-
tuación frente al Acoso Sexual y por Razón de Sexo, así 
como la creación de una mesa negociadora para adaptar 
el plan a los requerimientos del Real Decreto 1026/2024, 
que regula las medidas de igualdad y no discriminación 
hacia las personas LGTBI en el ámbito empresarial. En lí-
nea con este marco, se ha incorporado una nueva catego-
ría en el Canal del Informante para reportar situaciones 
de acoso y/o violencia contra las personas LGTBI, refor-
zando así nuestro compromiso con un entorno laboral se-
guro, respetuoso y diverso.
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Principales acciones en 2024 

Selección y contratación Promoción

Formación

Nuestro II Plan de Igualdad contempla la implementación de 28 medidas a lo largo de 2024. Se ha dado cumplimiento 
al 64 % de las mismas y el resto está en fase de ejecución o se ha acordado su replanificación junto con la Comisión de 
Seguimiento. A continuación, se detallan las acciones llevadas a cabo durante 2024. 

	 Uso de un lenguaje inclusivo e imágenes no sexistas en 
las ofertas de empleo, tanto internas como externas. 

	 Eliminación de preguntas discriminatorias o per-
cibidas como intrusivas durante las entrevistas, li-
mitándose a cuestiones directamente vinculadas al 
perfil del puesto.

	 Establecimiento de colaboraciones con organismos de 
formación para captar mujeres interesadas en secto-
res tradicionalmente masculinizados, y viceversa. 

	 Reporte a la Comisión de Seguimiento del II Plan de 
Igualdad de los datos estadísticos relativos a la dis-
tribución de mujeres y hombres por departamentos, 
tipo de contrato y  puesto.

	 Revisión y digitalización del nivel de estudios de las 
personas trabajadoras de ELIX Polymers.

	 Mantenimiento del principio general en los proce-
sos de promoción, según el cual, en igualdad de con-
diciones, tendrá preferencia de promoción el sexo 
menos representado en el grupo profesional.

	 Reporte a la Comisión de Seguimiento del II Plan de 
Igualdad de las promociones realizadas.

	 Inclusión de información relativa a la política de 
igualdad vigente en ELIX Polymers durante la fase 
de onboarding de las personas contratadas.

	 Posibilidad de participar en formaciones durante 
los períodos de excedencia motivados por el cuida-
do de familiares, con el fin de favorecer el desarrollo 
profesional.

	 Reporte a la Comisión de Seguimiento del II Plan de 
Igualdad de los datos de formación desagregados 
por sexo.

Retribución

	 Mantenimiento actualizado de la clasificación profe-
sional.

	 Impulso a la contratación femenina en la empresa.

	 Fomento de la promoción de mujeres a puestos de 
responsabilidad.

	 Apuesta por la contratación de mujeres en puestos y 
departamentos tradicionalmente masculinizados, y 
viceversa.
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Prevención de acoso

Corresponsabilidad

	 Reporte a la Comisión de Seguimiento de los pro-
cesos iniciados en el marco del Protocolo de Preven-
ción de Acoso Sexual y por Razón de Sexo.

	 Difusión de las medidas de corresponsabilidad 
existentes en ELIX Polymers.

	 Reporte a la Comisión de Seguimiento de las reduc-
ciones de jornada y excedencias solicitadas por las 
personas trabajadoras.

	 Uso de nuevas tecnologías para evitar desplaza-
mientos siempre que sea posible.

	 Creación de un espacio de lactancia.
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Mujeres según la categoría laboral

Evolución de la plantilla según sexo

4
Alta dirección

41
Titulados técnicos  
y administrativos

18
Oficiales  
y operarios

201
180 180

267
239 241

66 59 61

2022 2023 2024

Evolución de la plantilla 
según sexo, tipo de con-
trato y jornada laboral 2022 2023 2024

H M Total H M Total H M Total

Contrato 
indefinido

A tiempo 
completo

175 58 233 179 61 240 171 59 230

A tiempo 
parcial

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contrato 
temporal

A tiempo 
completo

18 8 26 3 2 5 2 2 4

A tiempo 
parcial

11 1 12 5 1 6 5 0 5

(H) Hombres    (M) Mujeres

Por otra parte, en ELIX Polymers reafirmamos nuestro compromiso con la inclusión social 
y laboral de las personas con discapacidad mediante la colaboración activa con centros 
especiales de empleo, en el marco de las medidas establecidas por la Ley de Integración 
Social del Minusválido (LISMI, actualmente Ley General de Derechos de las Personas con 
Discapacidad). 

Esta colaboración se materializa en la externalización de servicios a dichos centros, como 
la adquisición de nuestra ropa de trabajo o la preparación de nuestros lotes de Navidad.

Esta línea de actuación forma parte de nuestra política de responsabilidad social y re-
fuerza nuestro compromiso con un modelo de empresa inclusiva, diversa y socialmente 
responsable.

Total
Mujeres
Hombres
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Sistema de Gestión del Talento

Nuestro Sistema de Gestión del Talento 
(SGT) es una herramienta clave para eva-
luar, reconocer, acompañar y potenciar el 
desarrollo profesional de las personas 
que forman parte de la compañía. Este 
proceso periódico parte de las misiones 
definidas para cada área y de las contri-
buciones específicas de los distintos roles, 
todo ello alineado con nuestros valores 
corporativos.

Durante el año 2024, el SGT se ha desple-
gado de forma integral en todos los niveles 
de la compañía, logrando su universaliza-
ción. Esto ha supuesto un hito importante 
en la consolidación de del cambio cultural 
de la compañía y ha venido acompañado 
de un plan formativo intensivo en el últi-
mo trimestre del año. Gracias a estas ac-
ciones, el equipo ha podido comprender 
en profundidad la finalidad y el funciona-
miento del sistema, garantizando así su 
correcta implementación.

Evaluación del rendimiento/Revisión contribución de rol

Generar indicadores y compromisos de las 
partes que intervienen para acompañar el 

cumplimiento de los proyectos e iniciativas.

Espacio de conversación 
y reflexión entorno a las 
contribuciones de rol del 

colaborador/a.

Definición de proyectos 
e iniciativas que dar 
cumplimiento a las 

misiones.

Desarrollo personal 

Reconocimiento del legado extra-rol 

Concretar las contribuciones significativas 
fuera de lo estandarizado y esperado por el 

rol de la persona colaboradora.

Reflexión y valoración  
del año.

Valoración global de la 
trayectoria del colaborador/a 

en la organización.

Establecer los compromisos y planes de 
acción necesarios durante el año para 
fortalecer aquellas competencias y/o 
conductas que presenten oportunidad 

de mejora.

Doble perspectiva:

Enfoque técnico a través del 
desarrollo del conocimiento.

Enfoque conductual a través de la 
apreciación de conductas.

Apreciación de 
conductas realizada 

desde los hechos  
y las evidencias.
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Formación para el desarrollo

Contamos con un Plan de Formación y Desarrollo orien-
tado a impulsar el crecimiento personal y profesional de 
nuestros equipos. Las necesidades de formación se de-
tectan principalmente durante el último trimestre del año 
y se integran en el plan formativo del ejercicio siguiente. 

De hecho, el Sistema de Gestión del Talento (SGT) actúa 
ya en 2024 como un canal más para recoger y priorizar 
estas necesidades. A partir de su universalización, el SGT 
actuará, entre otras funcionalidades, como canal priorita-
rio en la detección de necesidades formativas.

Horas totales de formación  
de la plantilla

14.027

Nuestro Plan de Formación y Desarrollo también con-
templa la posibilidad de implementar acciones formativas 
no planificadas, en respuesta a requerimientos operati-
vos o estratégicos que surjan de forma puntual.

Adicionalmente, los planes de acogida para nuevas incor-
poraciones incluyen un programa formativo inicial, dise-
ñado para proporcionar los conocimientos técnicos y de 
seguridad necesarios para cada puesto.

2022

2023

15.376
10 %
Habilidades

61 %
Seguridad

29 %
Técnica

Formación según tipología

15.729

2024
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Gobernanza y ética

Aseguramos la ética en nuestro modelo de negocio, como 
parte esencial de la estrategia de sostenibilidad de ELIX 
Polymers. Nuestros principios éticos no solo abarcan lo 
determinado en el marco normativo, sino que definen 
quiénes somos y están presentes en todo lo que hacemos. 

El actual marco normativo de relación y actuación profe-
sional de la compañía está definido por el Código Ético y 
de Conducta, que identifica la integridad, la honestidad y 
la transparencia como pilares fundamentales para la pre-
vención de la corrupción y los sobornos. 

Hacemos extensible este Código a nuestros proveedores 
y empresas colaboradoras mediante la firma de una de-
claración específica. Asimismo, todo nuestro equipo hu-
mano conoce y ha recibido formación sobre este código. 

El Responsable de Cumplimiento Ético tiene como finali-
dad asegurar que la empresa y sus personas colaborado-
ras cumplan con los requisitos legales y reglamentarios, 
así como con las políticas y los estatutos internos. Esta 
figura es la encargada de recibir las denuncias, que son 
analizadas junto con el Comité Ético. 

En 2024, todo el personal de ELIX 
Polymers ha recibido formación 
en materia de Código Ético y de 
Conducta. Para superarla, se 
requería obtener al menos un  
80 % en la prueba final.

Por otra parte, nuestra web corporativa cuenta con un 
Canal del Informante, mediante el que cualquier persona, 
ya sea de nuestro equipo o externa a la compañía, puede 
denunciar acciones poco éticas, ilegales o que violen las 
políticas de nuestra compañía o la legislación vigente.
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Apoyo a la comunidad local

En ELIX Polymers aspiramos a ser una empresa con alto 
impacto positivo en nuestro entorno y a contribuir a mejo-
rar el bienestar global de la comunidad donde operamos. 
Colaboramos en distintas iniciativas solidarias y sociales 
en el territorio, además de participar activamente en la di-
namización socioeconómica de nuestra comunidad.

Ámbito dual y formativo 

Contamos con un Programa de Formación Dual y Prácti-
cas Profesionales que brinda oportunidades formativas 
en distintos ámbitos, especialmente el técnico, a través 
de becas. Para ello, hemos establecido convenios de co-
laboración con varios centros de formación de Tarragona.

	 Convenios para el Programa Dual: 

Tenemos firmados convenios con los siguientes cen-
tros de formación de Tarragona:
Institut Comte de Rius 
Institut Pere Martell 
Institut Baix Camp

	 Convenio de Prácticas Curriculares con la Universi-
dad Rovira i Virgili (URV): 

	 En 2024 han participado cinco estudiantes en el Pro-
grama Dual y un estudiante ha realizado las prácti-
cas del programa de Grado DUAL de la URV. 

Principales acciones en 2024

Nuestra misión  
con la sociedad: 
contribuir 
positivamente al 
bienestar social.
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Ámbito educativo  

Colaboramos en el proyecto “Inspira STEAM” 
de la Universidad de Deusto, a través de la 
Universidad Rovira i Virgili, con el objetivo de 
ayudar a reducir la brecha de género en los 
ámbitos científico y tecnológico. 

“Inspira STEAM” es una iniciativa innova-
dora que fomenta las vocaciones científi-
co-tecnológicas entre mujeres, mediante 
acciones de sensibilización y orientación 
dirigidas de manera voluntaria por profe-
sionales del mundo de la investigación, la 
ciencia y la tecnología. 

Durante el curso escolar 2023-2024, un 
total de cuatro colaboradoras de ELIX 
Polymers han participado como mentoras, 
acercando su experiencia diaria al alum-
nado de sexto de primaria de diferentes 
escuelas de la demarcación de Tarragona.

Ámbito asistencial  

	 Fundación de cardiopatías congénitas CorAvant
	 En ELIX Polymers hemos colaborado un año más con la Fundación 

CorAvant, cuya misión es prestar servicios psicosociales y apoyo 
emocional a personas con cardiopatía congénita, y estimular la 
investigación. La colaboración ha consistido en una donación 
económica para impulsar diversos proyectos sociales de la fundación.

	 Asociación Provincial de Parálisis Cerebral de Tarragona (APPC) - 
Fundació La Muntanyeta

	 Con motivo de nuestro II Concurso de Dibujo, en ELIX Polymers hemos 
colaborado con la Fundació La Muntanyeta, entidad sin ánimo de lu-
cro dedicada a la atención integral de niñas, niños y adultos afectados 
de parálisis cerebral de la provincia de Tarragona. Todas las personas 
participantes recibieron una libreta reciclada decorada con un dibujo 
realizado por personas con parálisis cerebral de la fundación.

	 AFANOC Tarragona
	 En el interior de nuestra revista “ELIX Familiar”, animamos a nuestras 

personas colaboradas a jugar en familia. Entre todas las personas que 
realizan el juego correctamente, sorteamos una donación por valor de 
500 euros a una organización sin ánimo de lucro, elegida por la persona 
ganadora.

	 En 2024, la ganadora del concurso, una colaboradora que trabaja 
como operadora de planta en ELIX Polymers, ha decidido realizar la 
donación a AFANOC Tarragona (Associació de Familiars i Amics de 
Nens Oncològics de Catalunya), con el objetivo de mejorar la calidad 
de vida y la salud psicosocial de niñas, niños y adolescentes con cán-
cer y de sus familias.

	 Programa “Repte Experimenta”

	 Participamos en el proyecto “Repte Experimenta” a 
través de un acuerdo de colaboración con la Funda-
ción Universidad Rovira i Virgili. Se trata de un pro-
grama formativo orientado a despertar vocaciones 
científicas entre niños y niñas de primero y segundo 
de secundaria. Nuestro compromiso con el programa 
incluye tanto apoyo económico como participación 
activa, actuando como padrinos científicos de un gru-
po de estudiantes y patrocinadores de los premios.

	 Durante el curso 2023-2024, una colaboradora de 
ELIX Polymers ha participado como madrina en aula 
de ESO, y un colaborador ha participado como men-
tor de estudiantes universitarios en el programa de 
mentoring.
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Bienestar comunitario  

	 Parque de Navidad 2024 del Ayuntamiento de La Canonja

	 Un año más, en ELIX Polymers hemos realizado una donación para 
el Parque de Navidad 2024, organizado por el Ayuntamiento de La 
Canonja, con el objetivo de propiciar un espacio de diversión y entre-
tenimiento para los niños y niñas, así como para sus familias.

	 Banco de Alimentos Comarcas de Tarragona

	 En ELIX Polymers hemos ofrecido a nuestro equipo la opción de donar 
la cantidad equivalente al coste de su lote de Navidad a una entidad sin 
ánimo de lucro. Entre todas las personas que han participado en esta 
acción solidaria, se ha elegido destinar la donación a la Fundación Ban-
co de los Alimentos Comarcas de Tarragona, una entidad basada en el 
voluntariado que ayuda a personas sin recursos de esta provincia. 

	 Gracias a esta iniciativa, hemos contribuido a cubrir las necesidades 
básicas de familias en riesgo de exclusión.

Institución Miles de €

Convenios de colaboración

Proyecto “Inspira STEAM” 1

Programa “Reto Experimenta” (Fundació URV) 2

Fundación DPMC 3

Parque de Navidad de La Canonja 1,5

Donaciones

AFANOC Tarragona 0,5

Banco de los Alimentos Comarcas de Tarragona 0,4

Fundació La Muntanyeta 0,6

El total de convenios de 
colaboración y donaciones 
económicas a entidades locales 
en 2024 ha sido de 9.000 euros.
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08 Acerca de 
esta memoria
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Acerca de  
esta memoria
Hemos elaborado nuestra novena memoria de sostenibili-
dad, correspondiente al período comprendido entre el 1 de 
enero y el 31 de diciembre de 2024. El alcance de la infor-
mación de la memoria corresponde a nuestras actividades, e 
incluye todo el perímetro societario de nuestra organización. 

Los contenidos de la presente memoria muestran nuestro 
desempeño respecto a los temas identificados como ma-
teriales para la organización, utilizando como referencia 
los estándares GRI.

Para la elaboración de este informe hemos contado con 
la colaboración directa de personas clave de diferentes 
áreas de gestión de la compañía, representadas en el Área 
de Responsabilidad Social Corporativa, quienes han pro-
porcionado información vinculada a los distintos aspec-
tos incluidos en ella. 

Así pues, se trata del resultado de un trabajo en equipo, 
en el que cada uno de los participantes ha contribuido con 
sus conocimientos y experiencia. Agradecemos sincera-
mente a todas las personas y equipos que han hecho posi-
ble la elaboración de esta memoria. 

Para cualquier consulta, comentario o sugerencia relacio-
nada con los contenidos aquí presentados, pueden poner-
se en contacto con nosotros a través del siguiente correo 
electrónico: comunicacion@elix-polymers.com

Gracias por su confianza y por habernos acompañado en 
este recorrido por la Memoria de Sostenibilidad 2024, 
nuestra novena edición.
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